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       Аналіз контента інтернет-сайту Тернопільської 

обласної бібліотеки для дітей за допомогою сервісу Google 

Analytics : інформ. бюл. / підгот. О. М. Мотрук.– Тернопіль, 

2016.–12 с. : іл. 

 

В умовах впровадження комп’ютерних технологій в усі 

сфери суспільної діяльності, реалізація основних функцій 

бібліотеки для дітей – інформаційне забезпечення, 

необмежений доступ до вітчизняних і світових інформаційних 

ресурсів покладається на веб-сайт. Тому його вивчення та 

дослідження є актуальною темою для бібліотечних 

працівників. Аналіз ефективності використання інтернет-сайту 

Тернопільської обласної бібліотеки для дітей представлено в 

даному виданні. Дослідження проводилося за період з 29 

лютого по 31 березня 2016 р. Порівняльну характеристику 

різних статистичних показників доповнюють таблиці та 

діаграми. 
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Представлення бібліотеки у мережі Інтернет є запорукою 

конкурентоспроможності бібліотечної установи у сучасному 

світі. Сайт називають "віртуальним обличчям" бібліотеки в 

мережі. Кількість бібліотечних інтернет-сайтів постійно 

збільшується, тому важливо для бібліотечного сайту мати своє 

"обличчя", щоб стати успішним та популярним.  

Для візуалізації в мережі Інтернет інформаційного життя 

працівниками Тернопільської обласної бібліотеки для дітей був 

створений сайт у 2004 році. З того моменту і до сьогодні ресурс 

доступний за адресою: http://odb.te.ua/.  

Для отримання об’єктивних даних про ефективність сайту 

Тернопільської обласної бібліотеки для дітей було проведено 

аналіз низки показників, а саме: відвідування, загальна 

кількість переглянутих сторінок, кількість переглянутих 

сторінок за одне відвідування, середній час перебування на 

сайті, показник відмов, 

нові відвідування. А 

також було 

проаналізовано кількість 

звернень на сайт у 

географічному аспекті та 

за показником використання бібліотечних сторінок.  

 

http://odb.te.ua/
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Аналіз здійснювався з 29 лютого по 31 березня 2016 р. За 

даний період відвідування сайту користувачами  складає 17522. 

Динаміку показників користування сайтом бібліотеки 

можна відстежувати за допомогою Google Analytics. 

За проаналізований 

період було зафіксовано 

76,5% нових користувачів і 

23,5 % користувачів, які 

звернулися на сайт повторно. 

Показник відвідувань 

дозволяє припустити, що сайт ефективно залучає нових 

користувачів, а велика кількість відвідувачів, що повернулися, 

свідчить про те, що зміст сайту досить цікавий, і користувачі 

постійно його відвідують. 

 

Демографічні показники 
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Частота відвідування сайту користувачами за днями тижня 

Найактивніше сайт відвідують в робочі дні тижня, тоді як у 

вихідні кількість користувачів різко знижується. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Частота відвідування сайту за годинами доби 

Як правило, найбільша відвідуваність сайту спостерігається 

з 10 до 22 години. В цей період збільшується кількість 

переглядів та завантажень з сайту бібліотеки.  

Години доби К-сть 

користувачів 

Години доби К-сть 

користувачів 

1 година 5 13 година 47 

2 година 0 14 година 53 

3 година 2 15 година 52 

4 година 1 16 година 57 

5 година 1 17 година 60 

6 година 6 18 година 64 

7 година 8 19 година 58 
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8 година 8 20 година 81 

9 година 49 21 година 64 

10 година 61 22 година 56 

11 година 66 23 година 31 

12 година 72 24 година 24 

926 

 

Географія користувачів сайту 

Важливими показниками перегляду є:  

  - географічні дані (місцезнаходження користувачів); 

 - мова матеріалу; 

 - інтерес до інформації на сайті; 

 - актуальність її для користувачів з інших країн світу; 

 - трафік відвідувачів зих географічних областей. 

За даними таблиці бачимо, що найбільша кількість 

користувачів сайту бібліотеки знаходиться в Україні, близьке 

зарубіжжя представлено користувачами з Росії. Завдяки 

функції автоматизованого перекладу іноземними мовами, 

інформація, що розміщена на сайті, зацікавила також 

користувачів із США, Кенії, Німеччини, Болгарії, Канади, 

Нідерландів та ін. 
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Географія українських відвідувачів сайту розподілилася 

наступним чином. Найактивніше сайт відвідують користувачі з 

Києва, Тернополя, Львова. На них припадає більше половини 

всіх відвідувачів з України. Активно на сайт заходять 

користувачі з Харкова, Івано-Франківська, Дніпропетровська, 

Миколаєва та інших регіонів. 
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Важливим показником ефективного використання сайту 

бібліотеки для дітей є статистика використання окремих 

бібліотечних сторінок. Найпопулярнішими розділом є 

«Сценарії бібліотечних заходів», зокрема збірка сценаріїв до 

Дня матері (7713 переглядів) та «Головна сторінка» (4018 

переглядів). 

✓ Вислови відомих людей http://odb.te.ua/1035 2357 

переглядів. 

✓ «Диво, створене людиною» (бібліографічна довідка) 

http://odb.te.ua/2553 1832 перегляди   

✓ Сценарії бібліотечних заходів http://odb.te.ua/62 1548 

переглядів 

✓ Театралізований вечір пам'яті «Мрію, щоб світ був з 

війною не знайомий!» http://odb.te.ua/744 1345 переглядів. 

✓ Інструкція з обліку бібліотечних фондів України 

http://odb.te.ua/1732 1213 переглядів. 

http://odb.te.ua/1035
http://odb.te.ua/2553
http://odb.te.ua/62
http://odb.te.ua/744
http://odb.te.ua/1732
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✓ Заходи http://odb.te.ua/zakhody 974 перегляди 

✓ Скарбничка методиста http://odb.te.ua/skarbnychka-

metodysta  883 перегляди. 

✓ Письменники-ювіляри http://odb.te.ua/2713 757 

переглядів. 

 

Показники використання сторінок сайту 

Веб-переглядач 
 

http://odb.te.ua/zakhody
http://odb.te.ua/skarbnychka-metodysta
http://odb.te.ua/skarbnychka-metodysta
http://odb.te.ua/2713
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Також важливим при аналізі функціонування сайту є 

показники, що характеризують джерела трафіка, які 

допомагають з’ясувати, скільки користувачів зайшли на сайт 

бібліотеки цілеспрямовано (мали намір працювати з 

матеріалами сайту), скільки перейшли на сайт  бібліотеки з 

інших сайтів та  скільки по- 

бували на сайт у результаті пошуку в певній пошуковій 

системі. Дані Google Analytics засвідчили, що 

найпопулярнішим джерелом трафіку є пошукова система 

Сhrome, через яку на сайт прийшло 369 відвідувачів, Opera – 

125 відвідувачів, Firefox – 106 користувачів. Таким чином 

найпопулярнішим засобом переходу користувачів на сайт є 

пошукова система Chrome. 
 

Постачальники інтернет-послуг 
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Пристрої (мобільні телефони, планшети, ноутбуки…) 
 

Корисним для оцінки ефективності сайту бібліотеки є 

показник відмов, який дозволяє оцінити якість відвідувань. 

Високі значення цього показника свідчать про те, що зміст 

сторінки, на яку зайшов користувач, не відповідає його 

очікуванням. Середній показник відмов сайту бібліотеки за 

даними Google Analytics становить 16,83%, а отже перебуває в 

межах норми і свідчить про якісне наповнення сайту, яке 

змушує користувачів затриматися на бібліотечному веб-

ресурсі. Час перебування на сайті є одним із способів 

вимірювання якості відвідувань. Якщо відвідувач проводить на 

сайті багато часу, то можна припустити, що він активно 

користується представленою інформацією.  
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Дані Google Analytics показують, що середній час 

перебування на сайті одного користувача в проаналізований 

період становить приблизно 36 сек. Цього часу достатньо, щоб 

переглянути новини та корисну інформацію. 

 

Перегляд сайту бібліотеки через такі джерела трафіку 
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Аналіз ефективності сайту Тернопільської обласної 

бібліотеки для дітей свідчить про те, що сайт набирає 

популярності не тільки серед відвідувачів бібліотеки, але є 

також затребуваним і серед інших користувачів. Цьому сприяє 

постійне оновлення інформації на сайті, відкриття нових 

розділів та рубрик. Створено нові розділи сайту «Планета 

електронних книг», «Буктрейлери на дитячі книги», 

«Бібліографічна служба інформує» та інші. За допомогою 

сервісу «Віртуальна довідка» всі без обмежень відвідувачі 

сайту можуть в онлайн режимі отримати довідкову 

інформацію. Сьогодні в епоху «суспільства знань» сайт 

бібліотеки для дітей став платформою для комунікації між 

користувачем та бібліотекою та дав можливість доступу до 

інформації у будь-якому місці та в будь-який час.  
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